
Информация о качестве обслуживания потребителей услуг (по передаче электрической энергии)  

АО «Группа «Илим» за 2020 год 

1. Общая информация о сетевой организации 

 

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу 

потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному: 

- 18 потребителей1, юридических лиц (СН-II, III категория надежности), (2019, 2020 г. г.). 

1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, 

вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, 

приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному: 

 - всего 57 точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии для потребителей - юридических лиц. Вводные устройства в многоквартирные 

дома, бесхозяйные объекты, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных – отсутствуют (2019, 2020 г. г.)   

1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по 

уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному. 

Объем подстанций 35-1150 кВ, трансформаторных подстанций (ТП), комплексных трансформаторных подстанций (КТП) и 

распределительных пунктов(РП) 0,4-20 кВ в условных единицах на 31.12.2020 г. (соответствует информации по состоянию на 

31.12.2019 г.).  

 № п.п. Наименование 
Единица 

измерения 

Напряжение, 

кВ  

Количество 

условных 

единиц (у) на 

единицу 

измерения 

Количество 

единиц 

измерения 

Объем условных 

единиц 

у/ед.изм. ед.изм. у 

1 2 3 4 5 6 7=5*6 

1 Подстанция П/ст 1150     0,00 

750     0,00 

400-500     0,00 

330     0,00 

220     0,00 

110-150     0,00 

35 75,00 1,00 75,00 

2 Силовой 

трансформатор или 

Единица 

оборудования 

1150 
    0,00 

750     0,00 

                                                           
1 Потребители (абоненты), присоединенные к сетям АО «Группа «Илим», заключают договоры энергоснабжения с Гарантирующим поставщиком - ООО «Иркутскэнергосбыт» (ИНН 

3800000220), который в свою очередь обязан заключить с Сетевой организацией - ОАО «Иркутская электросетевая компания» (ИНН 3812122706) в интересах Потребителя договор на 

оказание услуг по передаче электрической энергии до точек поставки Потребителя. Сетевая организация, при отсутствии своих электрических сетей до точек поставки Потребителя, 

заключает договор на оказание услуг по передаче электрической энергии с собственником электросетевого хозяйства - АО «Группа «Илим», по сетям которого осуществляется передача 

энергии до точек поставки Потребителя. Договоры энергоснабжения непосредственно с Потребителями АО «Группа «Илим» не заключает. 



реактор (одно- или 

трехфазный), или 

вольтодобавочный 

трансформатор 

400-500     0,00 

330     0,00 

220     0,00 

110-150     0,00 

35 2,10 2,00 4,20 

1-20 1,00 17,00 17,00 

3 Воздушный 

выключатель 

3 фазы 1150     0,00 

750     0,00 

400-500     0,00 

330     0,00 

220     0,00 

110-150     0,00 

35     0,00 

1-20     0,00 

4 Масляный 

(вакуумный) 

выключатель 

 - " - 220     0,00 

110-150     0,00 

35 6,40 2,00 12,80 

1-20 3,10 559,00 1 732,90 

5 Отделитель с 

короткозамыкателем 

Единица 

оборудования 

400-500     0,00 

330     0,00 

220     0,00 

110-150     0,00 

35     0,00 

6 Выключатель нагрузки  - " - 1-20 2,30 8,00 18,40 

7 Синхронный 

компенсатор мощн. до 

50 Мвар 

 - " - 1-20 

    0,00 

8 То же, 50 Мвар и более  - " - 1-20     0,00 

9 Статические 

конденсаторы 

100 конд. 110-150     0,00 

35     0,00 

1-20     0,00 

10 Мачтовая (столбовая) 

ТП 

ТП 1-20 

    0,00 

11 Однотрансфор-

маторная ТП, КТП 

ТП, КТП 1-20 

    0,00 

12 Двухтрансформаторная 

ТП, КТП 

ТП, КТП 1-20 

3,00 16,00 48,00 

13 Однотрансфор-

маторная подстанция 

34/0,4 кВ  

п/ст 35 

    0,00 

14. 

Итого 

  ВН     0,00 

СН1     92,00 

СН2     1 816,30 

НН     0,00 



 

Объем воздушных линий электропередач (ВЛЭП) и кабельных линий электропередач (КЛЭП) в условных единицах в 

зависимости от протяженности, напряжения, конструктивного использования и материала опор на 31.12.2020 г. 

(соответствует информации по состоянию на 31.12.2019 г.) 

ЛЭП Напряжение, кВ  

Количество 

цепей на 

опоре 

Материал опор 

Количество 

условных 

единиц (у) 

на 100 км 

трассы ЛЭП 

Протяженн

ость 

Объем 

условных 

единиц 

у/100км км у 

1 2 3 4 5 6 7 = 5 * 6 /100 

ВЛЭП 1150 - металл     0,00 

750 1 металл     0,00 

400-500 1 металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

330 1 металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

2 металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

220 1 дерево     0,00 

металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

2 металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

110-150 1 дерево     0,00 

металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

2 металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

КЛЭП 220 - -     0,00 

110 - -     0,00 

ВН, всего            0,00 

ВЛЭП 35 1 дерево     0,00 

металл 140,00 3,50 4,90 

ж/бетон     0,00 

2 металл     0,00 

ж/бетон     0,00 

 1 - 20  - дерево     0,00 

дерево на ж/б 

пасынках 140,00 1,30 1,82 

ж/бетон, металл 110,00 9,40 10,34 



КЛЭП  20 -35 - -     0,00 

 3 - 10 - - 350,00 205,00 717,50 

СН-1, всего           4,90 

СН-2, всего           729,66 

ВЛЭП 0,4 кВ  - дерево     0,00 

дерево на ж/б 

пасынках     0,00 

ж/бетон, металл     0,00 

КЛЭП до 1 кВ  - -     0,00 

НН, всего           0,00 

1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также 

динамика по отношению к году, предшествующему отчетному- выражается в процентах по отношению к нормативному сроку службы объектов. 

№ п.п. Объекты электросетевого хозяйства ед.изм. 

По отчетным данным 

за 2019 г. 

По отчетным данным 

за 2020 г. 

1 Воздушные линии электропередачи (ВЛ), всего % 34,9 35,4 

1.1. в том числе ВЛ 1-20 кВ (СН2) % 35,2 36 

1.2. в том числе ВЛ до 1 кВ (НН) % 34,6 34,8 

2 Кабельные линии электропередачи (КЛ), всего % 21,4 24,1 

2.1. в том числе КЛ 1-10 кВ (СН2) % 21,3 26,5 

2.2. в том числе КЛ до 1 кВ (НН) % 21,5 21,7 

3 

Подстанции и распределительные пункты (ПС, 

ТП, РП), всего % 13,5 14 

3.1. в том числе ПС 35 кВ (СН1) % 0 0 

3.2. в том числе ТП, РП 1-10 кВ (СН2) % 27 28 

 



2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии 

 

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, 

предшествующему отчетному. 

N 

п.п. 

Показатель Значение показателя, годы 

N-1 N 

(текущий 

год) 

Динамика 

изменения 

показателя 

1 2 3 4 5 

1 
Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической 

энергии ( ) 

0 0 0 

1.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

1.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

1.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

1.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

2 
Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии (

) 

0 0 0 

2.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

2.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

2.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

2.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

3 

Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической 

энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого 

хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев 

объектов электросетевого хозяйства) ( ) 

0 0 0 

3.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

3.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

3.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

SAIDIП

SAIFIП

SAIDI, планП



3.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

4 

Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, 

связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства 

сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов 

электросетевого хозяйства) ( ) 

0 0 0 

4.1 ВН (110 кВ и выше) 0 0 0 

4.2 СН1 (35 - 60 кВ) 0 0 0 

4.3 СН2 (1 - 20 кВ) 0 0 0 

4.4 НН (до 1 кВ) 0 0 0 

5 
Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных 

актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки 

0 0 0 

5.1 

В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по 

вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих 

организаций и (или) решениями суда, штуки 

0 0 0 

 

2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии 

в отчетном периоде. 

N Структурная 

единица 

сетевой 

организации 

Показатель средней 

продолжительности 

прекращений передачи 

электрической 

энергии,  

Показатель средней 

частоты прекращений 

передачи электрической 

энергии,  

Показатель средней 

продолжительности 

прекращений передачи 

электрической энергии, 

связанных с 

проведением ремонтных 

работ на объектах 

электросетевого 

хозяйства сетевой 

организации (смежной 

сетевой организации, 

иных владельцев 

объектов 

электросетевого 

хозяйства), 

 

Показатель средней 

частоты прекращений 

передачи электрической 

энергии, связанных с 

проведением ремонтных 

работ на объектах 

электросетевого 

хозяйства сетевой 

организации (смежной 

сетевой организации, 

иных владельцев 

объектов 

электросетевого 

хозяйства), 

 

Показатель качества 

оказания услуг по 

передаче электрической 

энергии (отношение 

общего числа 

зарегистрированных 

случаев нарушения 

качества электрической 

энергии по вине сетевой 

организации к 

максимальному 

количеству потребителей, 

обслуживаемых такой 

структурной единицей 

сетевой организации в 

отчетном периоде) 

Планируемые 

мероприятия, 

направленные на 

повышение 

качества оказания 

услуг по передаче 

электроэнергии, с 

указанием сроков 

ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН ВН СН1 СН2 НН 

SAIFI, планП

SAIDIП
SAIFIП

SAIDI, планП
SAIFI, планП



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 Всего по 

сетевой 

организации 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде: 

- не проводились. 

2.4. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по передаче 

электрической энергии -  отсутствует. 

 

3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению 

 

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и 

суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих 

устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о 

прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы такой 

организации: 

 - невостребованная мощность по состоянию на 31.12.2020 г - 42,929 МВт.  Увеличение невостребованной мощности не предполагается в связи с отсутствием 

инвестиционной программы. 

3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде: 

 - не проводились. 

3.3. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по технологическому 

присоединению - отсутствует. 

3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации. 

N Показатель Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в 

динамике по годам 

Всего 

до 15 кВт 

включительно 

свыше 15 кВт и до 

150 кВт 

включительно 

свыше 150 кВт и 

менее 670 кВт 

не менее 670 кВт объекты по 

производству 

электрической энергии 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динамик

а 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 



1 Число заявок на 

технологическое 

присоединение, 

поданных 

заявителями, штуки 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

2 Число заявок на 

технологическое 

присоединение, по 

которым направлен 

проект договора об 

осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям, 

штуки 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

3 Число заявок на 

технологическое 

присоединение, по 

которым направлен 

проект договора об 

осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям 

с нарушением сроков, 

подтвержденным 

актами 

контролирующих 

организаций и (или) 

решениями суда, 

штуки, в том числе: 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

3.1 по вине сетевой 

организации 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.2 по вине сторонних 

лиц 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 Средняя 

продолжительность 

подготовки и 

направления проекта 

договора об 

осуществлении 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 



технологического 

присоединения к 

электрическим сетям, 

дней 

5 Число заключенных 

договоров об 

осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям, 

штуки 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

6 Число исполненных 

договоров об 

осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям, 

штуки 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

7 Число исполненных 

договоров об 

осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям, 

по которым 

произошло 

нарушение сроков, 

подтвержденное 

актами 

контролирующих 

организаций и (или) 

решениями суда, 

штуки, в том числе: 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

0 

 

7.1 по вине сетевой 

организации 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

7.2 по вине заявителя 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Средняя 

продолжительность 

исполнения 

договоров об 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 



осуществлении 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям, 

дней 

 

 3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой 

организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе 

параметров, предусмотренных настоящим пунктом). 

Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт 15 150 250 670 

Категория надежности I - II III I - II III I - II III I - II III 

Расстояние до границ земельного участка заявителя, м Необходимость 

строительства 

подстанции 

Тип линии 0 0 0 0 0 0 0 0 

500 - сельская местность/300 - городская местность 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

750 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

1000 

Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

1250 Да 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 



Нет 
КЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

ВЛ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

4. Качество обслуживания 

 

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание 

услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения 

и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по 

отношению к году, предшествующему отчетному. 

N Категории 

обращений 

потребителей 

Формы обслуживания 

Очная форма Заочная форма с 

использованием 

телефонной связи 

Электронная форма с 

использованием сети 

Интернет 

Письменная форма с 

использованием 

почтовой связи 

Прочее 

  N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динами

ка 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динамик

а 

изменен

ия 

показате

ля, % 

N-1 N 

(теку

щий 

год) 

Динамик

а 

изменен

ия 

показате

ля, % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 Всего обращений 

потребителей, в том 

числе: 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

1.1 оказание услуг по 

передаче 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.2 осуществление 

технологического 

присоединения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.3 коммерческий учет 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.4 качество 

обслуживания 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



1.5 техническое 

обслуживание 

электросетевых 

объектов 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.6 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Жалобы 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1 оказание услуг по 

передаче 

электрической 

энергии, в том числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1.1 качество услуг по 

передаче 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1.2 качество 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.2 осуществление 

технологического 

присоединения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.3 коммерческий учет 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.4 качество 

обслуживания 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.5 техническое 

обслуживание 

объектов 

электросетевого 

хозяйства 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.6 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Заявка на оказание 

услуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



3.1 по 

технологическому 

присоединению 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.2 на заключение 

договора на оказание 

услуг по передаче 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 организация 

коммерческого учета 

электрической 

энергии 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.4 прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей. 

N Офис 

обслуживания 

потребителей 

Тип 

офиса 

Адрес 

местонахо

ждения 

Номер 

телефона, 

адрес 

электронно

й почты 

Режим 

работы 

Предоставл

яемые 

услуги 

Количество 

потребителей, 

обратившихся 

очно в отчетном 

периоде 

Среднее 

время на 

обслужив

ание 

потребите

ля, мин. 

Среднее 

время 

ожидания 

потребителя 

в очереди, 

мин. 

Количество 

сторонних 

организаций на 

территории офиса 

обслуживания (при 

наличии указать 

названия 

организаций) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1               -        -            -           -       -           -               -             -            -                 - 

 

4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи. 

N Наименование Единица 

измерения 

 

1 Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания 

потребителей: 

Номер телефона по вопросам энергоснабжения: 

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов: 

номер 

телефона 

           

 

                    - 

2 Общее число телефонных вызовов от потребителей по 

выделенным номерам телефонов 

единицы                     - 



2.1 Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые 

ответил оператор сетевой организации 

единицы                     - 

2.2 Общее число телефонных вызовов от потребителей, 

обработанных автоматически системой интерактивного 

голосового меню 

единицы                     - 

3 Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном 

вызове на выделенные номера телефонов за текущий период 

мин.                     - 

 

4 

Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на 

выделенные номера телефонов за текущий период 

 

мин 

                    - 

  

4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на 

оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг: 

 – обращения отсутствуют. 

4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями 

потребителей сетевых организаций: 

- дополнительные услуги потребителям не оказывались. 

4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых 

действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах", матери-одиночки, участники ликвидации 

аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 "О социальной защите 

граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС": 

 – не проводились. 

4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках 

исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций: 

- опросы потребителей не проводились.  

4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей: 

- не проводились. 

4.9. Информация по обращениям потребителей. 

N Идентификац

ионный 

номер 

обращения 

Дата 

обраще

ния 

Время 

обраще

ния 

Форма обращения Обращения 

Очное 

обраще

ние 

Заочное 

обращен

ие 

посредст

вом 

телефонн

ой связи 

Заочное 

обращен

ие 

посредст

вом сети 

Интернет 

Письмен

ное 

обращен

ие 

посредст

вом 

Проче

е 

Оказание 

услуг по 

передаче 

электричес

кой 

энергии 

Осущест

вление 

технолог

ического 

присоеди

нения 

Коммерч

еский 

учет 

электрич

еской 

энергии 

Качество 

обслужи

вания 

потребит

елей 

Техническ

ое 

обслужива

ние 

электросет

евых 

объектов 

Проче

е 

consultantplus://offline/ref=5DDAE01AC843CED32BA7230B2B94EDAA6ADEB2B6BEFDC911378491F3EF775CFE2ACDD57CFE9A1D11EAA1E6EC1087A411AF5A8132AAC4wEG
consultantplus://offline/ref=5DDAE01AC843CED32BA7230B2B94EDAA68DEB3B2BBF9C911378491F3EF775CFE38CD8D73FA9A0845BDFBB1E112C8w2G
consultantplus://offline/ref=5DDAE01AC843CED32BA7230B2B94EDAA68D3B1B4B9F7C911378491F3EF775CFE2ACDD57FFA9E1643BDEEE7B054D6B711AD5A8334B64D6E9FC3wFG


почтовой 

связи 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          - 

 

Обращения потребителей, содержащие жалобу  Обращения потребителей, 

содержащие заявку на оказание 

услуг  

Факт получения потребителем 

ответа  

Мероприятия по 

результатам 

обращения  

Качество 

услуг по 

передаче 

электричес

кой 

энергии  

Качество 

электричес

кой 

энергии  

Осущес

твление 

техноло

гическо

го 

присоед

инения  

Комме

рчески

й учет 

электр

ическо

й 

энерги

и  

Качест

во 

обслу

живан

ия 

потреб

ителей  

Техничес

кое 

обслужив

ание 

электросе

тевых 

объектов  

Проче

е  

По 

техно

логич

еском

у 

присо

едине

нию  

Заключени

е договора 

на 

оказание 

услуг по 

передаче 

электроэне

ргии  

Орган

изация 

комме

рческо

го 

учета 

электр

оэнерг

ии  

Проч

ее  

Заявителе

м был 

получен 

исчерпыв

ающий 

ответ в 

установле

нные 

сроки  

Заявителе

м был 

получен 

исчерпыв

ающий 

ответ с 

нарушени

ем сроков  

Обращ

ение 

оставле

но без 

ответа  

Выполне

нные 

мероприя

тия по 

результат

ам 

обращен

ия  

Планиру

емые 

меропри

ятия по 

результа

там 

обращен

ия  

16  17  18  19  20  21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  31  

         -          -          -          -          -          -          -          -          -          -         -          -          -          -          -          - 

 


